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รายละเอยีดโปรแกรม เลกซสั เอก็ซค์ลูซีฟ แพ็คเกจ (Lexus Exclusive Package) 

โปรแกรมสรา้งความม ัน่ใจใหก้บัลูกคา้เลกซสัประกอบดว้ย 3 รายการหลกัคือ  
1.) ขยายการรบัประกนัคุณภาพรถยนตต่์อเนื่อง จาก 4 ปี ไม่จ ากดัระยะทาง เป็น 5 ปี ไม่จ ากดัระยะทาง โดยเงือ่นไข

การเคลมระหว่างการขยายการรบัประกนัเหมอืนเดมิทกุประการ  
2.) บริการช่วยเหลือฉุกเฉิน ตลอด 24ชัว่โมง บริการไดร้วดเร็วทนัใจสามารถตรวจสอบสถานะการเดินทางของ

เจา้หนา้ทีไ่ดต้ลอดดว้ยระบบจพีเีอสเสริมความสบายใจระหว่างรอการช่วยเหลอื อกีทัง้ยงัใหก้ารบริการเลขาส่วนตวั
ทีพ่รอ้มอ านวยความสะดวกในการจดัการเร่ืองต่างๆเพือ่ตอบโจทยท์กุไลฟ์สไตลไ์ดอ้ย่างลงตวั 

3.) การบ ารุงรกัษารถยนตท์ ัง้ค่าแรงและค่าอะไหล่ตลอด 5 ปี หรือ 100,000 กิโลเมตร (แลว้แต่ระยะใดถงึก่อน) 

รายละเอยีดแพค็เกจโปรแกรม เลกซสั เอก็ซค์ลูซีฟ แพ็คเกจ 

สทิธิประโยชนจ์ากแพค็เกจ สแตนดารด์ 
Standard 

พลสั 
Plus 

พรีเมีย่ม 
Premium 

1. ขยายการรบัประกนัคุณภาพรถยนต ์เป็น 5 ปี ไม่จ ากดัระยะทาง    
2. บริการช่วยเหลอืฉุกเฉินตลอด 24 ชัว่โมง และเลขาส่วนตวั    
3. การบ ารุงรกัษา ค่าแรงเพิ่มเติม จาก 2 ปีครึ่ง หรือ 50,000 กิโลเมตร 

เป็น 5 ปี 100,000 กิโลเมตร (แลว้แต่ระยะใดถงึก่อน) 
 
 

 
 

 
 

 ค่าอะไหลต่ลอด 5 ปี หรือ 100,000 กิโลเมตร ×   
รวมถงึค่าอะไหล่สกึหรอ* 

*อะไหลส่กึหรอไดแ้ก่  1.) แบตเตอรี่ 12 โวลต ์จ านวน 1 ชิ้น 
2) ยางปดัน า้ฝน จ านวน  4 คู่ 
3) ผา้เบรคหนา้และหลงัจ านวน 1 คู่ 
4) งานเจยีรจานเบรค 1 คร ัง้ 

รายละเอยีดเพิ่มเติมจากแพค็เกจขา้งตน้ 

1) การคุม้ครองขยายระยะรบัประกนัคุณภาพ (warranty) มผีลทนัท ีณ เวลาที่ลูกคา้ซื้อ 

2) ลูกคา้สามารถใชส้ทิธิประโยชนจ์ากแพค็เกจไดท้นัท ีณ เวลาทีลู่กคา้ซื้อ 

3) ลูกคา้จะสามารถใชบ้ริการช่วยเหลอืฉุกเฉินบนทอ้งถนน หลงัซื้อโปรแกรมได ้3 วนัท าการ 

4) ลูกคา้จะไดร้บัใบรบัรองขยายการรบัประกนัและคู่มอืการใชโ้ปรแกรมเลกซสั เอก็ซค์ลูซฟี แพค็เกจโดยฝ่ายเลกซสั

กรุป๊ จะจดัส่งใหก้บัผูแ้ทนจ าหน่ายเพือ่น าส่งใหก้บัลูกคา้ขณะเช็คระยะในระยะถดัไป 

5) ลูกคา้เลกซสั เอก็ซค์ลูซฟี แพค็เกจจะไดร้บั “บริการ ช่วยเหลอืฉุกเฉินจากเลกซสั เอก็ซค์ลูซฟี แพค็เกจ ตลอด 24 

ชัว่โมง” ทีห่มายเลข 02-305-8779   
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สทิธิประโยชน์พเิศษเพิ่มเติม (ไดต้ ัง้แต่ standard) 

ในกรณีที ่รถเสยีในรศัมเีกินกว่า 100 กม .จากทีพ่กัอาศยั และ รถถูกยกไปทีศู่นยบ์ริการและไม่สามารถซ่อมใหเ้สร็จได ้

ภายในวนัเดียวกนั สามารถเลอืกใชส้ทิธ์ิเพิม่เติม ส าหรบัการเดินทางต่อไปยงัจดุหมายปลายทาง หรือเดนิทางกลบัทีพ่กั

อาศยั โดยเลอืกไดอ้ย่างใดอย่างหนึ่ง ไดแ้ก่ 

1.) บริการโรงแรมที่พกัสูงสุดไม่เกิน 3 คืน ส าหรบัคนขบัรถ และผูโ้ดยสารอีก 4 ท่าน รวมวงเงนิสูงสุดไม่เกิน 3,000 

บาทต่อหอ้งต่อคืน (สิทธิประโยชน์นี้ เป็นค่าหอ้งพกัโรงแรมเท่านัน้ ไม่รวมถึงค่าใชจ้่ายอื่นๆ เช่น ค่าอาหาร ค่า

โทรศพัท ์และอื่นๆ ซึง่โดยลูกคา้เป็นผูร้บัผดิชอบค่าใชจ้่ายอื่นๆ ดงักลา่ว) หรือ 

2.) บตัรโดยสายเครื่องบนิ / รถบสั / รถไฟ ส าหรบัการเดนิทางต่อไปยงัจุดหมายปลายทาง หรือเดนิทางกลบัทีพ่กัอาศยั

(บตัรโดยสารประเภทเที่ยวเดยีวเท่านัน้ วงเงนิท่านละไม่เกิน 3,000 บาท ต่อเทีย่ว) ส าหรบัคนขบัรถ และผูโ้ดยสาร

อกี 4 ท่าน หรือ  

3.) บริการรถเช่าสูงสุดไม่เกิน 3 วนั วงเงนิไม่เกิน 3,000 บาท 

**ลูกคา้สามารถเลือกใชเ้พียงสิทธ์ิใดสิทธ์ิหน่ึง ส าหรบัการเดินทางต่อไปยงัจุดหมายปลายทางเท่านัน้ ซึ่งสิทธิประโยชน์

ดงักลา่วนัน้รวมถงึการบริการส่งรถกลบัหลงัจากซ่อมเสร็จไปยงัจดุหมายปลายทางหรือทีพ่กัอาศยั 

บรกิารเสริมเลขานุการสว่นตวั 

เลขานุการจะท าหนา้ที่ใหข้อ้มลูและประสานงานเท่านัน้ 

- บริการสายด่วนทางการแพทย ์24 ชม. (บริการช่วยเหลอืจะจ ากดัเฉพาะบริเวณทีอ่ยู่ใกลส้ถานที่รกัษา) 
- บริการจองเที่ยวบนิ และเช็คตารางเทีย่วบนิ  
- บริการจองโรงแรม 
- บริการจองรถลมีซูนี  
- บริการจองรถเช่า 
- บริการจองภตัตาคาร 
- บริการส ารองเวลาออกรอบกอลฟ์ 
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บริการช่วยเหลอืรถเสยีฉุกเฉิน 24 ชัว่โมง 
- ฟร ีบริการช่วยเหลอืรถเสยีฉุกเฉิน ไม่จ ากดัจ านวนครัง้ ในระยะเวลา 1 ปี  

- ฟรี บริการยก  /ลากรถ ไม่จ ากดัจ านวนครัง้ ในระยะเวลา 1 ปี, ฟรี บริการยก  /ลากรถไป ศูนยบ์ริการเลกซสัที่ใกล ้

ที่สุดหรือศูนยบ์ริการเลกซสัที่สมาชิกตอ้งการหากภายในจงัหวดัเดียวกนัมมีากกว่า 1 ศูนยบ์ริการภายในประเทศ

ไทยโดยไม่จ ากดัระยะทาง   

- ฟร ีบริการใหค้ าปรึกษาทางดา้นเทคนิคตลอด 24 ชม. ในกรณีทีเ่กิดอบุตัเิหต ุหรือรถเสยี 

- กรณีลอ็ครถโดยไม่ตัง้ใจ  เจา้หนา้ทีจ่ะประสานงานเพือ่น ากุญแจส ารองมาให ้ณ จดุเกิดเหตุโดยไม่จ ากดั

ระยะทาง  กรณีที่ตอ้งใชช่้างกุญแจทีม่คีวามช านาญเพือ่หาวธีิเขา้ไปในรถนัน้ ตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากลูกคา้ก่อน 

ซึง่ค่าใชจ้่ายส าหรบัช่างกุญแจ ลูกคา้เป็นผูร้บัผดิชอบ 

- ฟรี น า้มนัไม่เกิน 10 ลิตรต่อปี ในกรณีเกิดเหตุน า้มนัหมดฉุกเฉิน ไม่สามารถขบัเคลื่อน เพื่อใหร้ถของลูกคา้

สามารถขบัเคลือ่นไปยงัสถานีบริการน า้มนัที่ใกลท้ี่สุดได ้ โดยบริการนี้จ ากดัเพยีง 2 ครัง้ต่อปี หากเกิดเหตุการณ์

เดยีวกนัภายในปีเดยีวกนั ลูกคา้เป็นผูร้บัผดิชอบค่าน า้มนั 

- บริการรถทดแทน: กรณีที่รถยนตข์องลูกคา้ตอ้งถูกยก/ลากรถจากที่เกิดเหตุ ทางศูนยค์อลเซ็นเตอรจ์ะท าการ

ประสานงานจดัหารถทดแทนใหแ้ก่ลูกคา้ในกรณีที่ตอ้งการ โดยลูกคา้เป็นผูร้บัผดิชอบค่าใชจ้่ายในการเช่ารถและ

ค่าใชจ้่ายอื่นตามทีบ่ริษทัรถเช่าก าหนด 

 
บริการช่วยเหลอืรถเสยีฉุกเฉิน ขอสงวนสทิธ์ิไม่คุม้ครองกรณีดงัต่อไปน้ี 

- ปญัหาทีเ่กิดจากอบุตัเิหตแุละภยัธรรมชาติ  
- ค่าใชจ้่ายใด ๆ ทีเ่กิดขึ้นโดยไม่ไดร้บัอนุมตัจิาก เอ ดบัเบลิยู พ ีก่อน 
- ค่าใชจ้่ายทีอ่ยู่ในความรบัผดิชอบของลูกคา้  อาท ิค่าน า้มนั และค่าทางด่วน 
- ค่าใชจ้่ายในการเปลีย่นอะไหล่ 
- ค่าใชจ้่ายทีเ่ป็นผลมาจากการเขา้ร่วมการแข่งความเร็ว แรลลี ่และการทดสอบความทนทาน 
- ค่าใชจ้่ายใด ๆ ทีเ่ป็นผลจากการดูแลรถยนตผ์ดิพลาด และหากท่านยงัคงท าเช่นนัน้ต่อไปทาง  
- เอ ดบัเบลิยู พ ีขอสงวนสทิธ์ิในการยกเลกิการใหบ้ริการแก่ท่าน 

- ค่าใชจ้่ายใด ๆ ทีเ่ป็นผลจากการทีลู่กคา้อยู่ภายใตฤ้ทธ์ิสุรา หรือยาเสพตดิ 

- ความสูญเสยีอนัเป็นผลมาจากการเกิดขึ้นโดยตรงและทางออ้มจากการไม่สามารถขบัเคลือ่นได ้
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ราคาจ าหน่ายแพค็เกจ โปรแกรมเลกซสั เอก็ซค์ลูซีฟ  

1) Standard (สแตนดารด์) ราคาดงักล่าวรวม VAT 7% แลว้ 

รุ่นรถยนต ์
อายุรถ (เดอืน หรือ กิโลเมตร) 

ไม่เกิน 6 เดอืน หรือ 10,000 กม. 
มากกว่า 6 เดอืน หรือ 10,000 กม. 

แต่ไม่เกิน 48 เดอืน หรือ 100,000 กม. 
LS / LC 260,000 285,000 
GS & RX (450h & 350) 90,000 95,000 
GS & RX (300h & 300) 70,000 75,000 
ES / NX / IS / CT / UX  50,000 55,000 

 

2) Plus (พลสั)  ราคาดงักล่าวรวม VAT 7% แลว้ 

รุ่นรถยนต ์
อายุรถ (เดอืน หรือ กิโลเมตร) 

ไม่เกิน 6 เดอืน หรือ 10,000 กม. 
มากกว่า 6 เดอืน หรือ 10,000 กม. 

แต่ไม่เกิน 48 เดอืน หรือ 100,000 กม. 
LS / LC 400,000 

เปิดขายในภายหลงั 

GS & RX (450h & 350) 140,000 
GS & RX (300h & 300) 120,000 
ES / NX  110,000 
IS  100,000 
CT & UX 80,000 

 

3) Premium (พรีเมี่ยม) ราคาดงักล่าวรวม VAT 7% แลว้ 

รุ่นรถยนต ์
อายุรถ (เดอืน หรือ กิโลเมตร) 

ไม่เกิน 6 เดอืน หรือ 10,000 กม. 
มากกว่า 6 เดอืน หรือ 10,000 กม. 

แต่ไม่เกิน 48 เดอืน หรือ 100,000 กม. 
LS / LC 440,000 

เปิดขายในภายหลงั 

GS & RX (450h & 350) 170,000 
GS & RX (300h & 300) 150,000 
ES / NX  140,000 
IS  130,000 
CT & UX 100,000 
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เงื่อนไขการขยายระยะรบัประกนัคุณภาพรถยนต ์
จาก 4 ปี ไม่จ ากดัระยะทาง เป็น 5 ปี ไม่จ ากดัระยะทาง 

1. รถยนตท่ี์ไดร้บัสิทธ์ิการรบัประกนัคุณภาพ 
- บริษทั โตโยตา้ มอเตอร ์ประเทศไทย จ ากดั รบัประกนัรถโตโยตา้ทีผ่ลติ หรือจ าหน่ายโดย บริษทั โตโยตา้ 

มอเตอร ์ประเทศไทย จ ากดั หรือผูแ้ทนจ าหน่ายโตโยตา้ทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้ ซึง่เป็นรถยนตส์่วนบุคคลเท่านัน้ 
ไม่รวมรถยนตส์าธารณะ รถยนตบ์ริการ (*รถยนตบ์ริการ หมายความว่า รถยนตบ์รรทกุคนโดยสารหรือใหเ้ช่า 
ซึง่บรรทุกคนโดยสารไม่เกินเจด็คน ดงัต่อไปนี้ (1) รถยนตบ์ริการธุรกิจ (2) รถยนตบ์ริการทศันาจร (3) 
รถยนตบ์ริการใหเ้ช่าระยะส ัน้  

2. ระยะเวลาการขยายการรบัประกนั    
- รบัประกนัต่อเนื่อง จากระยะเวลารบัประกนัของผูผ้ลติรถยนต ์ระยะเวลา 4 ปี หรือ ไม่จ ากดัระยะทาง หรือ

นบัจากวนัส่งมอบรถยนต ์เป็นระยะเวลา 5 ปี ไม่จ ากดั ระยะทาง  
3. ขอบเขตการขยายการรบัประกนั 

- การรบัประกนัคุณภาพจะรบัผดิชอบโดยการซ่อม หรือเปลีย่นชิ้นส่วนทีเ่สยีหาย อนัเนื่องมาจากความบกพร่อง
ของวสัดุ หรือชิ้นส่วน หรือการประกอบจากโรงงานภายใตก้ารใชง้านตามปกต*ิ ของรถยนตแ์ต่ละประเภท  
(*สามารถศึกษารายละเอยีดเพิม่เตมิเกี่ยวกบัการใชง้านในคู่มอืการใชร้ถ Owner’s Manual) 

4. เงื่อนไขการซ่อมหรือการเปลี่ยนช้ินสว่น 
- การซ่อมหรือการเปลีย่นชิ้นส่วนทีเ่สยีหายสามารถเขา้รบับริการตามเงือ่นไขการรบัประกนัไดท้ีศู่นยบ์ริการ

มาตรฐานของโตโยตา้เท่านัน้ 
5. เงื่อนไขการโอน 

- พนี้การรบัประกนัคุณภาพจะครอบคลุมถงึเจา้ของรถรายถดัไปภายใตเ้งือ่นไขการรบัประกนัคุณภา  

ขอ้ยกเวน้ในการรบัประกนั 

1. การยกเวน้ทัว่ไป  

1.1 สงคราม การรุกราน การกระท าของศตัรู การสูร้บ หรือการปฏบิตักิารทีม่ลีกัษณะเป็นการท าสงคราม (จะได ้

ประกาศหรือไม่ก็ตาม) 

1.2 สงครามกลางเมอืง การแขง็ขอ้ของทหาร การกบฏ การปฏวิตั ิฯลฯ 

1.3 วตัถอุาวุธปรมาณู 

1.4 การแตกตวัของประจ ุการแผ่รงัส ีฯลฯ  

2 ช้ินสว่นและสิ่งท่ีไม่คุม้ครอง  

2.1 วสัดุสิ้นเปลอืงหรือสิง่ทีใ่ชแ้ลว้หมดไป )ยาง แบตเตอรี่ เช่น (  รวมถงึชิ้นส่วนหรือวสัดุทีผู่ผ้ลติก าหนดไวใ้นการ

ซ่อมบ ารุงรถยนตต์ามปกติ 
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2.2 ชิ้นส่วนหรือระบบหรืออปุกรณ์ที่มกีารสกึหรอหรือเสือ่มสภาพเป็นความปกตทิ ัว่ไป 

2.3 ชิ้นส่วนหรือระบบหรืออปุกรณ์ที่มไิดต้ดิตัง้มาจากโรงงานผูผ้ลติ 

2.4 ชิ้นส่วนรอบนอก เช่น ผวิรถยนต ์ตวัถงัและสรีถ กระจกรถ อปุกรณ์ตกแต่งทีไ่ม่ไดต้ดิตัง้จากผูผ้ลติและผูแ้ทน

จ าหน่ายอย่างเป็นทางการของ บริษทั โตโยตา้ มอเตอร ์ประเทศไทย จ ากดั เป็นตน้ 

3 เหตแุห่งความสูญเสียหรือเสยีหายซึ่งไม่รวมอยู่ในการประกนัภยัน้ี 

3.1 การเกิดสนิม การผุกร่อน การสกึหรอ การหมดอายุตามธรรมชาต ิการเสือ่มสภาพของสแีละเสือ่มสภาพจาก

การใชง้าน 

3.2 การบ ารุงรกัษารถยนต ์การปรบัแต่งและท าความสะอาดเคร่ืองยนต ์รวมถงึการซ่อมแซมอนัเนื่องมาจากการ

เสือ่มสภาพจากการใชง้านหรือการเปลีย่นชิ้นส่วนเพือ่เป็นการป้องกนัลว่งหนา้  

3.3 การละเลยหรือจงใจไม่น ารถยนตเ์ขา้รบัการบ ารุงรกัษาหรือการเขา้รบับริการไม่ทนัท่วงทตีามขอ้ก าหนดเวลา

หรือระยะทางทีก่  าหนดโดยผูผ้ลติ 

3.4 การละเลยหรือขาดการดูแลที่ถูกตอ้ง ตลอดจนการใชน้ า้มนัเชื้อเพลงิ สารหลอ่ลืน่ หรือสารเคม ีทีผ่ดิจากที่

ก าหนดไวใ้นคู่มอืการใชร้ถตามมาตรฐานและขอ้ก าหนดซึง่รบัรองโดยผูผ้ลติ 

3.5 การดดัแปลงสภาพหรือตดิตัง้อุปกรณ์เสริมหรือปรบัปรุงรถยนตห์รือส่วนประกอบไม่ว่าเพือ่การใด ส าหรบัการ

ใชง้านทีม่ใิช่การใชง้านตามปกติของรถยนตแ์ต่ละประเภทซึง่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานและขอ้ก าหนดซึง่รบัรอง

โดยผูผ้ลติ เช่น การแข่งขนัความเร็ว บรรทุกน า้หนกัเกินก าลงั ใชล้ากจูง ใชน้อกถนน (Off Road) เป็นตน้ 

3.6 การถอดหรือแยกชิ้นส่วนออกจากกนั การปรบัตัง้หรือซ่อมจากศูนยบ์ริการอื่นๆ ทีไ่ม่ใช่ศูนยบ์ริการของผูผ้ลติ 

3.7 อาการส ัน่หรือเกิดเสยีงเพยีงเลก็นอ้ย ซึง่ไม่มผีลกระทบต่อการท างานของรถยนต์ 

3.8 คุณสมบตัิของรถยนตท์ีไ่ม่เป็นไปตามค ารบัรอง ประกาศ หรือโฆษณาของผูผ้ลติ 

3.9 การกระท าผดิพลาดของผูค้รอบครอง หรือผูใ้ชร้ถ หรือลูกจา้งของผูค้รอบครอง หรือผูใ้ชร้ถ 

3.10 ความเสยีหายจาก อบุตัเิหต ุการชน ไฟไหม ้ระเบดิ และภยัธรรมชาต ิเช่น ฝนกรดน า้ยางตน้ไม ้เกลอื 

สารเคม ี

3.11 คลืน่แรงดนัทีเ่กิดจากอากาศยานหรืออุปกรณ์ทางอากาศอื่นๆ ที่เดนิทางเคลือ่นทีด่ว้ยความเร็วเท่ากบัเสยีงหรือ

ความเร็วเหนือเสยีง 

3.12 ความเสยีหายหรือค่าใชจ้่ายทีน่อกเหนือการรบัประกนั เช่น ค่าที่พกั ค่าน า้มนั ค่าโทรศพัท ์ค่าเสยีเวลา ความ

เสยีหายทางธุรกิจ ฯลฯ 

3.13 ความเสยีหายทีเ่กิดขึ้นเนื่องจากอะไหลเ่ทยีม หรืออะไหล่ทีม่ไิดผ้ลติ หรือจ าหน่าย โดยผูผ้ลติรถยนต์ 
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3.14 ค่าใชจ้่ายใดทีอ่ยู่ภายใตก้ารประกนัภยัอื่น หรือค ารบัประกนัภยัอื่นใด รวมถงึค าประกาศอย่างเป็นทางการ

หรือไม่ก็ตามใหต้อ้งปรบัปรุงแกไ้ขรถยนตใ์นความรบัผดิชอบของผูผ้ลติ แมจ้ะเกิดขึ้นในระหว่างทีก่รมธรรม์

ประกนัภยันี้มผีลบงัคบัก็ตาม 

3.15 ความสูญเสยีหรือเสยีหายอนัเป็นผลสบืเนื่องจากความบกพร่องของชิ้นส่วนและอปุกรณ์ที่ไม่ไดร้บัความ

คุม้ครองภายใตก้ารรบัประกนัคุณภาพรถยนตข์องผูผ้ลติรถยนต ์เช่น อะไหลเ่ทยีม 

3.16 ความสูญเสยีหรือความเสยีหายของบคุคลภายนอก 

3.17 รถที่ไดร้บัการถอดหรือแยกชิ้นส่วนออกจากกนั การปรบัหรือซ่อมจากศูนยบ์ริการอื่นๆ ที่ไม่ใช่ ศูนยบ์ริการ

มาตรฐานโตโยตา้ 

3.18 รถที่มมีาตรวดัระยะทางไม่ตรงกบัความเป็นจริงหรือถูกแกไ้ขเปลีย่นแปลง ไม่ว่าสาเหตใุดๆ ก็ตาม 


